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Kupuijicici je povinen se seznamit nejen s témito vSeobecnymi
podminkami, ale i s navazujicimi specialnimi podminkami pro
online kurzy dostupnymi na adrese:
https://online.danceflow.cz/index.php/obchodni-podminky/

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro poskytovani
sluzeb v oblasti vyuky tance a pofadani kulturnich a spoleCenskych akci pod obchodni znackou
»1aneéni Skola DanceFlow®, kterou provozuje podnikatel Jifi Chadim, DiS., zapsan v Zivhostenském
rejstfiku IC: 88799867, s mistem podnikani Polni 549, Chrast 33003 (déle jen ,TS DanceFlow").

Tyto obchodni podminky obsahuiji dale organiza&ni pokyny a podminky kurzd a akci TS DanceFlow,
které se zavazuji Ucastnici kurzl a akci respektovat okamzikem odeslani pfihlasky do kurzu &i
zakoupenim a pfevzetim vstupenky na akci.

1. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti souvisejici s vyukou tance v taneCnich
kurzech a navs$tévovanim spoledenskych akci pofadanych TS DanceFlow mezi klientem a TS
DanceFlow.

2. KLIENTEM TS DanceFlow je kterékoli fyzicka osoba, ktera uzavie s TS DanceFlow smlouvu
nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) odeslanim elektronické pfihlasky na www.danceflow.cz,

b) zakoupenim vstupenky na akci,

c) nabytim vstupenky jinym zplsobem (vyhra, dar apod.).

Klientem je i osoba, kterd k uzavieni smlouvy nékterym ze zplsobu a. az b. zmocnila jinou
osobu (napf. tanecni partner u parovych kurzd). Uzavienim smlouvy jednim ze zpusobu
uvedenych v bodech a. az c. vySe klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

3. Pro ucely téchto VOP se rozumi:
a) KURZEM uceleny soubor vyukovych hodin, pofadany TS DanceFlow v pfedem stanovenych
terminech a prostorach,
b) LEKCI jednotlivé vyukové hodiny v ramci konkrétniho kurzu,
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c) UCASTNIKEM KURZU klient, ktery se pfihlasil do nékterého z kurztl zpsobem uvedenym v
¢l. I. odst. 2. pism. a. téchto VOP, a zaroven zaplatil pfislusné kurzovné,

d) NAVSTEVNIKEM klient, ktery nabyl vstupenku né&kterym ze zp(isobt uvedenych v &l. I. odst.
2. pism. b. nebo c. téchto VOP,

e) AKCI jednorazové zvlastni udalosti poradané TS DanceFlow pfistupné navstévnikam, jako
jsou napfiklad plesy, workshopy, seminafe apod.,

f)  VSTUPENKOU doklad prokazujici pravo klienta navstivit konkrétni akci,

g) ZAHAJENIM KURZU se rozumi datum prvni vyugovaci lekce kurzu uvedené v rozpisu lekci v
uvodnim dopise; neni-li Uvodni dopis realizovan, tak se timto rozumi prvni vyu€ovaci lekce
oznadena ve vefejné poskytnutém rozpisu lekci ze strany TS DanceFlow; neni-li poskytovan
rozpis lekci, pak se timto rozumi poc€atek prvni hodiny daného kurzu zaplacené v ramci
kurzovného.

4, Pokud je smlouva mezi TS DanceFlow a klientem uzavfena za pouziti prostfedkd komunikace
na dalku, nese naklady na pouziti téchto prostfedkd v piné vysi klient. VySe téchto nakladil je zavisla
na podminkach poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, kterého klient pro uzavieni smlouvy
vyuziva. Ze strany TS DanceFlow nejsou Uétovany zadné zvlastni poplatky za vyuZiti prostredku
komunikace na dalku.

5. Smlouva je mezi TS DanceFlow a klientem uzaviena na dobu uréitou a skongi uplynutim
posledni lekce pfislusného kurzu, resp. skonéenim pfislusné akce, pfipadné téz pred touto dobou
zpUsoby uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach.

6. S ohledem na to, Ze smlouva uzavfena mezi TS DanceFlow a klientem ma povahu smlouvy o
vyuziti volného €asu, kdy podnikatel tyto poskytuje plnéni v uréeném terminu ve smyslu ustanoveni §
1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®), nemuze klient
odstoupit od této smlouvy ani v pfipadé, Ze byla uzaviena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory.

7. V ptipadé uzavieni smlouvy né&kterym z prostfedk(l komunikace na dalku zaSle TS
DanceFlow klientovi neprodlené potvrzeni, jehoZ obsahem je jedno vyhotoveni uzaviené smlouvy a
tyto Obchodni podminky ve formatu pdf, a to na e-mailovou adresu, kterou klient pro tento ucel uvedl
pfi vyplhovani elektronické pfihlasky, resp. pfi koupi elektronické vstupenky.

8. TS DanceFlow uklada uzaviené smlouvy a prihlasky dorudené v elektronické podobé a
uchovava je po dobu tfi let od uplynuti posledni lekce pfislusného kurzu, resp. skonéeni pfislusné
akce, pokud pravni predpisy nestanovi povinnost uchovavat je po dobu del$i. TS DanceFlow umozni
klientovi pfistup ke smlouvé, kterou s klientem uzaviela, byla-li takovd smlouva uzaviena pisemné,
pokud o to klient poZada pisemné e-mailem zaslanym na adresu hello@danceflow.cz.

9. Jednotlivé technické kroky, které vedou k uzavieni smlouvy, jsou nasledujici - v pfipadé
uzavirani smlouvy odeslanim pfihlasky na www.danceflow.cz tykajici se
a) kurzu

1) Klient zvoli kurz, kterého se chce zu€astnit a na ktery je pfihlaSeni s ohledem
na jeho kapacitu podle aktualnich informaci mozné.

2) Klient vyplni udaje, které jsou ve formuldfi pfihladky poZadovany, a
zaskrtnutim pfislusného pole vyslovi souhlas s témito Obchodnimi
podminkami. S Obchodnimi podminkami ma klient moznost seznamit se
prostfednictvim odkazu umisténého u tohoto zaSkrtavaciho pole nebo



odkazu ,VOP* v zapati, pfistupné z kteréhokoli mista internetovych stranek
www.danceflow.cz.

3) Kliknutim na tlacitko ,Odeslat pfihlasku“ je uzaviena smlouva mezi klientem a
TS DanceFlow.

b) tanecniho seminare

1) Klient zvoli seminaf (workshop), kterého se chce zucCastnit a na ktery je
pfihlaseni s ohledem na jeho kapacitu podle aktualnich informaci mozné.

2) Klient vyplni udaje, které jsou ve formulafi pfihldSky pozZadovany, a
zaskrtnutim pfislusného pole vyslovi souhlas s témito Obchodnimi
podminkami. S Obchodnimi podminkami ma klient moznost seznamit se
prostfednictvim odkazu umisténého u tohoto zaskrtavaciho pole nebo odkazu
-VOP“ v sekci ,0 nas“ pfistupné z kteréhokoli mista internetovych stranek
www.danceflow.cz.

3) Kliknutim na tlagitko ,Odeslat pfihlasku“ je uzavifena smlouva mezi klientem a
TS DanceFlow.

10. Pro poskytnuti sluzeb TS DanceFlow neplati Z4dna omezeni mimo téch, ktera vyplyvaji z
téchto Obchodnich podminek.

1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v 8eském jazyce. Smlouvu mezi TS DanceFlow a klientem je
mozné uzavfit pouze v Eeském jazyce.

Il. Terminy a misto konani kurzu, dochazka, absence a nahrady

1. Terminy kurzG poradanych TS DanceFlow jsou zvefejnény na internetovych strankach
www.danceflow.cz. Doba od uzavieni smlouvy mezi TS DanceFlow a klientem do uplynuti posledni
lekce v ramci daného kurzu je zéaroven dobou, po kterou smlouva uzaviena mezi TS DanceFlow a
klientem zavazuje smluvni strany.

2. Rozpis lekci stanovujici datum, €as a misto konani kazdé z nich je uvedeny v Uvodnim
dopise, ktery klient obdrzi v elektronické podobé bezprostfedné po uzavieni smlouvy nékterym ze
zpusobu uvedenych v €l. I. odst. 2. pism. az c. a. téchto VOP na elektronickou adresu, kterou klient
pro tento ucel uvedl v pfihlasce.

3. Termin a misto konani akce je zvefejnéno na internetovych strankach www.danceflow.cz a je
vyznaceno viditelné na prvni strané vstupenky na akci.

4. TS DanceFlow je ve vyjime&nych pfipadech opravnéna zménit ¢as a misto konani lekce nebo
akce. Tuto zménu je TS DanceFlow povinna oznamit klientovi bez zbyte¢ného odkladu. Zména &asu
nebo mista konani lekce nebo akce neni divodem pro finanéni &i jiné kompenzace ze strany TS
DanceFlow.

5. Neucast klienta na lekcich &i akcich nezaklada narok klienta na jakoukoli kompenzaci ze
strany TS DanceFlow. Klient nema narok na vraceni & prominuti Uhrady za jakoukoliv &ast kurzu &i
akce. Pokud se klient nemlze kurzu nebo vétSiny lekci zucastnit ze zavaznych divodd, které
prokaze, je mozné se s TS DanceFlow domluvit na nahradnim fe$eni. Podminkou pFipadné dohody je
v€asné sdéleni nemoznosti se U€astnit akci a jejich prokazani.

6. Pokud se budou vsichni kurzisté v pfipadé nepfitomnosti véas omlouvat, mze TS DanceFlow
domluvit nékolik nahradnik(l z minulych kurzd, ktefi jsou ochotni v pfipadé vypadk( doplnit stav, aby



byly na hodinach stale kompletni pary. Za pfipadny nedostatek taneéniku v pfipadé, ze se néktery z
ucastniki neomluvi véas nenese TS DanceFlow odpovédnost a nevznika ji jakakoliv povinnost k
uhradé Casti kurzovného.

7. Kazdy klient si zaroveh uvédomuje, Ze v pfipadé zmeskani nékteré z predeslych lekci nelze
pfi kratkém opakovani na nasledujici lekci naucit, co se probiralo na zmeSkané hodiné. Opakovani na
zacCatku lekce slouzi pouze pro oziveni a poopraveni jiz nau¢eného.

8. Pokud se kurz kona ve vice paralelnich terminech, mize TS DanceFlow nabidnout
UCastnikovi kurzu moznost nahrady lekce, na kterou nemohl pfijit. Na poskytnuti nahradniho terminu
nevznika prihlagenim do kurzu narok, TS DanceFlow mlZe podet poskytnutych nahrad a mist pro
nahradniky regulovat dle kapacity kurzu a dalSich provoznich ddvodu.

lll. Obecna pravidla chovani na lekcich a akcich, provozni a
bezpecnostni pravidla

1. Vzhledem k tomu, Ze kurzy a akce pofadané TS DanceFlow jsou svoji povahou spoledenské,
je klient povinen respektovat zakladni pravidla slusného chovani, pravidla chovani na tane¢nim
parketé, a to véetné vhodného obleéeni, obuvi a hygieny, tanéit a chovat se ohleduplné v(ci ostatnim
ucastnikiim kurzu &i akce. Nedodrzeni téchto pravidel muze byt divodem pro nevpusténi na lekci Ci
akci ze strany TS DanceFlow nebo jim opravnéné osoby nebo vykazani z lekce &i akce.

2. Pfedepsané nebo doporucené obleceni vhodné pro dany kurz, pfipadné zvlastni obleceni pro
konkrétni lekci, je specifikovano vzdy v Gvodnim dopise pro dany kurz. Dale je pfedepsané nebo
doporugené oblegeni uvedeno také na internetovych strankach TS DanceFlow www.danceflow.cz
Pfedepsané nebo doporuené obleCeni na akci je specifikovano vzdy u pfislusné akce na
internetovych strankach TS DanceFlow www.danceflow.cz.

3. Do vSech taneénich sald, ve kterych pofada TS DanceFlow své kurzy &i akce, je vstup
povoleny pouze v Cisté tanecni obuvi €i spoleCenské obuvi vhodné k tanci.

4, Svrsky a zavazadla (s vyjimkou damskych kabelek) je nutné prfed zaCatkem lekce i akce
ulozit v uzamykatelné Satné&, pokud je k dispozici. Jejich noSeni do salu neni z prostorovych,
bezpecnostnich ani estetickych divodi dovoleno.

5. Do sald, ve kterych TS DanceFlow pofada své kurzy a akce, je zakdzano vnaset:
a) zbrané, pyrotechniku a jiné nebezpecné predméty,
b) omamné, navykové nebo toxické latky.

6. TS DanceFlow je opravnéna provadét pfi vstupu na lekce a akce kontrolu a identifikaci klientd
v€etné kontroly predmétl vnasenych do salu. Klientim, ktefi se odmitnou podrobit této kontrole,
nemusi byt vstup na lekci & akci umoznén. V takovém pfipadé nendlezi klientim jakakoli
kompenzace.

7. Osobam podnapilym nebo pod vlivem omamnych &i navykovych latek mize byt zakazan
vstup na lekci &i akci TS DanceFlow nebo mohou byt v tomto stavu z lekce &i akce vykazani.

8. V&echny saly, ve kterych TS DanceFlow porada své kurzy a akce véetné prilehlych prostor
(bar, WC, Satna) jsou nekuracké. Klient se zavazuje v téchto prostorach nekoufit, a to véetné
elektronickych cigaret. Koufeni je povoleno vyhradné na vefejném prostranstvi venku pfed budovami,
pokud to nevyluCuje obecné zavazny pravni pfedpis.
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9. Klienti jsou povinni dodrzovat pravidla stanovena majiteli a provozovateli jednotlivych sald, v
nichz TS DanceFlow pofada své kurzy a akce, ktera jsou zfeteln& vyvésena v prostorach, kde se tyto
kurzy a akce konaiji. Klienti jsou povinni respektovat pokyny TS DanceFlow a ji povéfenych osob a
pracovnikli Bezpecnostni a pozarni sluzby a témito pokyny se Fidit.

10. Klientdm, ktefi nebyli vpusténi na lekci i akci, nebo z ni byli v jejim pribéhu vykazani z
divodu poruseni nékterého z vySe uvedenych pravidel, nevznika pravo na vraceni kurzovného di
vstupného a TS DanceFlow neni povinna poskytnout jim ani jinou formu kompenzace za lekci &i akci,
na kterou nebyli vpusténi nebo ze které byli vykazani.

V. Pofizovani audiovizualnich zaznamu

1. Na kurzech, lekcich a akcich porfadanych TS DanceFlow mohou byt pofizovany ze strany TS
DanceFlow audiovizualni zaznamy — pfedevsim fotografie a video.

2. Klient uzavienim smlouvy specifikované v ¢l. . odst. 2. téchto Obchodnich podminek udéluje
souhlas s tim, Ze audiovizudlni zaznamy zachycujici klienta mohou byt nasledné uzivany, zejména
mohou byt zvefejnény na internetovych strankach TS DanceFlow, na socidlnich sitich nebo pouzity
na jinych propagaénich materialech TS DanceFlow.

3. Za pofizovani a uzivani takovych fotografii a audiovizualnich zaznamud nenalezi klientovi
odména ani jina ndhrada. Tento souhlas se vztahuje i na nezletilé osoby v doprovodu klienta.

4, Pofizovani audiovizualnich zaznamu z lekci €i akci jinym nez oficialnim fotografem, resp.
kameramanem TS DanceFlow je dovoleno pouze se souhlasem taneénich lektorti na dané lekci &i
pofadatele dané akce. Ani v pfipadég, Ze je tento souhlas udélen, neni dovoleno pofizovat fotografie i
jiné zaznamy tretich osob bez jejich svoleni a dale naruSovat pfi pofizovani zaznam( pribéh lekce &i
akce. Za naruSovani priibéhu lekce a akce je povazovano pfedevsim vchazeni na parket mezi tancici
ucastniky kurzu ¢&i akce, na pédium, do zazemi vyhrazeného pofadateli apod.

5. Pofizovat audiovizudini zaznam vyuky a demonstrace tanec¢nich krok( tane¢nimi lektory
kurzu je zakazano. P¥i poruseni tohoto pravidla mize byt klient z lekce ¢i akce bez nahrady vykazan.

6. Pokud lektofi TS DanceFlow povoli takovy audiovizudlni zaznam pofidit nebo zpfistupni
klientovi vyukové materialy (napfiklad popisy probiranych tancl a figur, video demonstrace kroku
apod.), zavazuje se klient, Zze tyto materialy bude pouzivat vyhradné pro svou vlastni potfebu a
neposkytne je ani nezpfistupni tfetim osobam. V pfipadé poruseni tohoto pravidla je TS DanceFlow
opravnéna vylougit klienta bez nahrady z kurzu. Pravo TS DanceFlow na nahradu $kody, ktera by ji
takovym jednanim klienta byla zpusobena, tim neni dotéeno.

V. Platebni a stornovaci podminky

1. Aktualni ceny jednotlivych kurzd a vstupenek jsou uvedené na internetovych strankach TS
DanceFlow. Ceny kurzi a vstupenek jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatki. Nad
ramec aktualnich cen neni klient povinen platit TS DanceFlow z4dné naklady na dodani sluzeb TS
DanceFlow; naklady na dodani sluzby, které vzniknou na strané klienta v souvislosti s Eerpanim
sluzby (napf. naklady na dopravu na misto konani kurzu, parkovné apod.) si klient hradi sam.

2. TS DanceFlow pfijima platby kurzovného i v pfipadé vstupenky na akci pfevodem na
bankovni G&et TS DanceFlow podle pokynl k platbé kurzovného &i vstupenky na akci zaslanych
klientovi po uzavieni smlouvy.



3. Pokyny k platbé kurzovného klient dostdva v uvodnim dopise bezprostiedné po uzavieni
smlouvy nékterym ze zplsobl uvedenych v €&l. I. odst. 2. téchto Obchodnich podminek, a to
elektronicky e-mailem na adresu klienta uvedenou v pfihlasce (u parovych kurzd na e-mailovou
adresu partnera i partnerky) po odeslani pfihlasky do 3 pracovnich dni.

4, V Uvodnim dopise je uvedeny termin splatnosti pro dany kurz (obvykle 7 — 14 dn(, v
nékterych pfipadech az pfed zahajenim prvni lekce). Klient se zavazuje, ze v terminu splatnosti
uhradi kurzovné bankovnim pfevodem na G&et TS DanceFlow. V pfipadé platby bankovnim ptevodem
se za datum zaplaceni kurzovného povazuje datum, kdy byla platba pfipsana na uéet TS DanceFlow.

5. Ke kazdé platbé kurzovného je TS DanceFlow povinna vystavit doklad o jejim pfijeti, tzn.
posle klientovi e-mailem do 10 dnu od pfijeti platby na adresu uvedenou v pfihlaSce e-mail o pfifazeni
platby k pfihlaSce. Na vyzadani vystavi TS DanceFlow kazdému G&astnikovi kurzu k platbé také
dariovy doklad.

6. PFi nezaplaceni kurzovného do data splatnosti je TS DanceFlow opravnéna odstoupit od
smlouvy, pfihlasku klienta zrusit a misto v kurzu nabidnout jinym zajemcim.

7. Pokud se do urcitého kurzu nepfihlasi alesponn minimalni pocet Ucastnikd kurzu pro jeho
konani, je TS DanceFlow opravnéna kurz pfed jeho zahajenim zrusit. Minimaini poget t&astnikd je
individualni pro kazdy typ kurzu a je dan internimi pravidly TS DanceFlow. V pfipadé, Ze bude kurz
zruden, zavazuje se TS DanceFlow vratit G&astnikovi kurzu uhrazené kurzovné v piné vysi bankovnim
pfevodem do 7 dnu od data oznameni o zruSeni kurzu. Klient je v takovém pfipadé povinen
poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou pro vraceni kurzovného, pfedevsim obratem po oznameni
o zrudeni kurzu oznamit TS DanceFlow &islo bankovniho G&tu pro vraceni platby. V pfipadé prodleni
GGastnika kurzu se sdélenim ¢isla bankovniho G¢tu pro vraceni kurzovného se Ihata pro vraceni
kurzovného prodluzuje o dobu, po kterou prodleni u¢astnika kurzu trva.

8. Pokyny k platbé za vstupenku na akci dostava klient elektronicky e-mailem na adresu klienta
uvedenou v rezervaci po odeslani rezervace, a to v€etné terminu splatnosti. Klient se zavazuje, Zze v
terminu splatnosti uhradi platbu za vstupenku bankovnim prevodem na ucet TS DanceFlow. V
pfipadé platby bankovnim pfevodem se za datum zaplaceni kurzovného povaZuje datum, kdy byla
platba pfipsana na uget TS DanceFlow. Zaplacené vstupné je nevratné a vstupenka se nevyméniuje.
V pripadé ztraty & kradeZe nebude vstupenka nahrazena novou a ze strany TS DanceFlow nebude
poskytnuta zadna kompenzace.

9. PFihlasku do kurzu Ize stornovat vzdy pouze pisemné zaslanim e-mailu na adresu TS
DanceFlow hello@danceflow.cz, a to ve Ih(té do 24 hodin od jejiho odeslani.

10. Pfi stornovani pfihlasky pfed zahajenim kurzu je uhrazené kurzovné vratné po odecteni
stornovaciho poplatku, ktery €ini pfi stornovani €asti v kurzu 15 dnu a vice pfed jeho zahajenim 20%
kurzovného, pfi stornovani Ucasti v kurzu 14 - 8 dnl pfed zahajenim kurzu ¢ini 50 % kurzovného, pfi
stornovani Uc€asti v kurzu 7 dnd a méné pred zahajenim kurzu &ini 100 % kurzovného.

Datem stornovani se rozumi datum doruc€eni e-mailu o stornovani pfihlasky na elektronickou adresu
TS DanceFlow.

11. Po zahajeni kurzu se kurzovné nevraci, rovna se vysi stornovaciho poplatku. Zahajenim
kurzu se rozumi datum prvni vyu€ovaci lekce kurzu uvedené v rozpisu lekci v Uvodnim dopise.

12. Domluveny termin individuéini lekce s lektorem TS DanceFlow je moZné stornovat bez
sankce nejpozdéji 24 hodin pfed jejim planovanym zacatkem. Pfi zruSeni 24 hodin a méné pied
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zaCatkem lekce propada cena cela. Stornovani lekce je nutné provést dvojim zplsobem soucasné:
telefonnim hovorem & SMS s lektorem individuaini lekce a zaroveri e-mailem na adresu TS
DanceFlow: hello@danceflow.cz. Stornovani individualni lekce je provedeno pozdéjSim z téchto
Ukond.

13. V pFipadé preruseni taneénich kurzi nebo akci TS DanceFlow z dGvodu Nafizeni Vlady
Ceské republiky souvisejici s omezovanim $ifeni koronaviru (SARS-CoV-2) &i z jinych tomu
obdobnych mimofadnych divodd, které svoji restriktivni povahou zabranuji konani kurzi a
spoledenskych akci, je TS DanceFlow povinna nejpozdsji do péti pracovnich dnd ode dne, v némz
byla zalozena nemoznost plnéni ze strany TS DanceFlow, kontaktovat kazdého uéastnika kurzu a bez
zbyteéného odkladu se domluvit na dal$im postupu spoluprace. Ug&astnik se zavazuje, Ze pfi
komunikaci s TS poskytne TS maximalni moznou souginnost tak, aby bylo dosaZeno pozadovanému
U€elu co nejefektivnéji.

V1. Odpovédnost za Skodu, nemajetkovou ujmu a prava z vadného
plnéni

1. Klient je odpovédny za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterou zpuUsobil svym chovanim a
jednanim TS DanceFlow, ostatnim klientdm TS DanceFlow a tfetim osobam v plné vysi. Piedevsim je
odpovédny za Skodu zplUsobenou na vybaveni sall a jejich sou€asti. Klient je povinen zpUsobenou
$kodu na vyzvu TS DanceFlow bezodkladné& uhradit v piné vysi.

2. V pfipadé, Ze klient 8kodu v plné vysi neuhradi, je TS DanceFlow opravnéna znemoznit
klientovi navstévovat lekce veskerych kurzd, jichz je uc€astnikem, a kurzovné odpovidajici dosud
nenavstivenym lekcim zapocitat na ndhradu Skody, pfipadné uplatnit zadrZovaci pravo k témto
prostfedkim. . Pravo TS DanceFlow na nahradu $kody az do jeji piné vyse tim neni dotéeno.

3. TS DanceFlow neodpovida za pfipadna zranéni & Grazy klienta &i poskozeni jeho obledeni
(napfiklad roztrzené Saty, poSkozena obuv apod.), ktera mohou vzniknout v souvislosti s programem
vyuky v kurzu ¢i b&hem akce.

4, Ugast v taneénich soutéZich a hrach na kurzech a akcich TS DanceFlow je dobrovolna a
klient se ji u€astni na vlastni riziko.

5. TS DanceFlow je povinna plnit klientovi bez vad. Klient je povinen vytknout vadu plnéni bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost vadu zjistit. Vadu Ize vytknout e-mailem zaslanym na
adresu hello@danceflow.cz. Pokud klient nevytkne vadu véas a TS DanceFlow namitne opozdéné
vytknuti, soud klientovi pravo z vadného pInéni nepfizna.

6. TS DanceFlow rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do
této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se TS DanceFlow s klientem nedohodnou na del$i Ihaté. Marné uplynuti této doby
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

7. Je-li vada sluzby odstranitelna, muze se klient domahat opravy nebo dopInéni toho, co chybi,
nebo pfimérené slevy. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni sluzbu fadné pozivat, mize klient bud
odstoupit od smlouvy, nebo se domahat pfimérené slevy. Pravo z vadného plnéni nevylu€uje pravo na
nahradu Skody; ¢eho viak Ize dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze doméahat
z jiného pravniho divodu. Klient, kterému nalezi prava z vadného pInéni, ma narok na nahradu
nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni téchto prav; pravo na nahradu je potfeba uplatnit do



jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, jinak soud klientovi pravo nepfizna,
pokud TS DanceFlow namitne opozdéné uplatnéni prava na nahradu nakladd.

8. Po vyfizeni reklamace TS DanceFlow klientovi vyda pisemné potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

9. TS DanceFlow vyda klientovi na jeho zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném zakonem.

VII. Zpracovani osobnich udaju

1. Za U&elem poradani kurzt a akci a umoznéni G&asti klientd na téchto kurzech a akcich TS
DanceFlow zpracovava osobni udaje klientd v rozsahu nutném pro jednoznacnou identifikaci klientu.
Soucasti shromazdovanych osobnich udajii mohou byt i pfipadné fotografické zaznamy klienta
pofizené v prostorach konani kurzll a akci. Zpracovani osobnich udaju klienta je upraveno v
samostatném dokumentu .Zasady ochrany osobnich udaji”, ktery je dostupny na internetovych
strankach TS DanceFlow.

VIll. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, nezplsobuje to
neplatnost téchto VOP jako celku.

2. Témito VOP jsou vazani i pfipadni pravni nastupci TS DanceFlow nebo klient.

3. Nestanovi-li pisemné ujednani mezi TS DanceFlow a klientem jinak, uplatni se na veskeré
vztahy mezi TS DanceFlow a klientem tyto VOP. Otazky neupravené témito VOP se fidi pravnimi

predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

4. Pokud mezi TS DanceFlow a klientem vznikne spor, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, miize se klient obratit v ramci mimosoudniho FeSeni sporu na Ceskou obchodni inspekci
jakozto na vécné prislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli na internetové
strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz nebo pfimo na internetové strance pro podani navrhu
na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu http://adr.coi.cz/cs. Spotfebitel muze vyuzit
rovnéz platformu pro FeSeni spord online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pro soudni feSeni sporu se Ize obratit na pfislusny soud.

5. Tyto VOP jsou k dispozici kdykoliv na internetové strance TS DanceFlow a potencialni klient
ma moznost seznamit se s nimi v dostateCném pfedstihu pfed uzavienim smlouvy.

6. Tyto VOP jsou poskytnuty ve formé, ktera umoznfuje archivaci a reprodukci, a je mozné je
uchovat a opakované zobrazovat.

7. Tyto VOP vstupuji v platnost a ucinnost dne 1.12.2021 a jsou platné pro kurzy a pfihlasené
klienty od tohoto data dale.
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